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�$"�%�	��1�*0���������I*�$
#(������
1
��I@=;��$;����
.�1
��
�$"�%�	�����# 

(1) I@=E��1�*0������;4
E;���.�	��1�*0��������=�/�$
#(������
��,I@=;��$;����
.�1
��
�$"�%�	����=���0��
�3�
 ���I@=E��1�*0������;4
E;*�	3;���>��
.�	��1�*0��������=��%���*�0��
#�4�3�
E?��0� 15:30 �. 
1
���0�����>��/�$
#(������
1
��I@=;��$;����
.�1
��
�$"�%�	���,�31���0�����,��=�>1=I@=������
$  
���>�=
	
�$"�%�	��1�*0�������/�	3�09��= 9 ;#%�0���3�
"�%�.�1�*0������ "?����<�
	�/���=
�$
����
I@=�@��I��
,����� 

��%��/% $
#(������
.�;�0�;#�D#�/��,���/�������0����,�0�.��0���/�����
�$	3;���.�	��1�*0������ �4�/�
��=��=��0=>�1���;���/%�0��;��.�1�*0������ ���$
#(������
�,�3�
����
,�K>1=�
$�*0�1�= 9 
;3�����.��$
#(������
 ��,/1
��I@=;��$;����
.�1
��
�$"�%�	�� 1
���0�$�"��.��$
#(������
 
(2) I@=E��1�*0������;4
E;���.�	��1�*0������ ���;*�	3;���.�	�� ��,1���J��
.�	�� ��,�
��

��,��/��>�>$	3;���.�	��1�*0������>1=	
$E=0� E@��=�� ��,������ ���
,$��3�0�1�*0�������/��,.�
	��1
���3�0���#��/�I@=E��1�*0�������=���
��=
�$���
.�	��1�*0������"?��$
#(������
1
��I@=;��$;����

.�1
��
�$"�%�	���/�
�$	3;���.�	��1�*0�������,;*�4�$1���J��

�$	3;���.�	��1�*0������>1=��*I@=E��
1�*0�������0=��<�1���J� 

��%��/% I@=E��1�*0������;4
E;*�	3;���.�	��1�*0������I*�����
;
��= ���I@=E��1�*0��=�����4>�
�$$!�
�4.�	��1�*0������ :
=�4��%���$���;
1���J��4�/�$
#(������
�31�� ��,�,�=���P#$��#�4
�������.�/�$
#(������

,$��0=>�	3.�>�=$
#�
�����*0 ��,I@=E��1�*0�������/�>�=$
#�
"�%�.�1�*0������I*�
����
;
 �,�=����4
�$��,I@�:���4�������. ��,/1
�� �/��,��=�.�:#�4��#4���/�������>���	� "?��
04E?�
�
��4
�$	04�;/���>� 8 �/�����#�.?%����������4��	04.��.=��.��
,$$ 
(3) >��
9/�/�I@=E��1�*0������
,$��3�0�1�*0�������/��,.�	�� 1
���3�0���#��/�I@=E��1�*0�������=���
��=
�$
���
.�	��1�*0������>�>$	3;���.�	��1�*0������4��0*�3�0�1�*0������1
��4@�	*1�*0������1�� 
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!"#��/��%��� ���&����� ������'� 

  �=0�	*D

4��/�4�

�$"�%�	��1�*0������ (E=4/) .��I@=E��1�*0�������/��
�P��@*>�
��
�/�$���?������
�,�$/��1�*0������ $
#(������
�,E��0*I@=E��1�*0�������
,;�	��/��,.�	��1�*0��������%�14���*�/��
�P
��@*>�
��
�/�$���?�������,�$/��1�*0��������%� 

  (4) ���,�$/��1�*0�������,�3�
�
0�;�$
��
;���.�	��1�*0��������$�,�$/��I@=E��1�*0������ 
1�E@��=�����,�$/��1�*0�������,��<�I@=����#�1�*0�����������*0:
=�4��$���1���;��
�$
��;#�D#>�1�*0�
�����;*�>1=I@=E��1�*0������-�>� 7 0���3�
��$��%���*0��E����0���3�
"�%�.�1�*0��������%� 8 

��%��/% ;#�D#�
.�	��1�*0������.��I@=E��1�*0�������,��#�.?%��*��4������,�$/��1�*0��������=�3�
$���?�

��
;���.�	��1�*0������.��I@=E��1�*0������>��,�$/��I@=E��1�*0��������=0 
  (5) $
#(������
�,�3��#��
>1=4/�
�3
,��#�	*.�	��1�*0������-�>� 5 0���3�
 ��$��%���*0��E����
0���3�
"�%�.�1�*0������ �40#D/�/�I@=E��1�*0������
,$��0=>��$$	3.�����$�H�/ 

  (6)>��
9/�/�I@=E��1�*0��������=����	3;���.�	��1�*0�������*�$
#(������
1
��I@=;��$;����
.�1
��
�$"�%�
	�� ��,$
#(������
����4*;4
E
�$"�%�	��1�*0������.��I@=E��1�*0��������= �����@*>�
,10*��
�3��#��

.��$
#(������
�4.=� i�
�4*.�1
��
�$"�%�	��1�*0�������4	3;���"�%�1
��.�	��1�*0������j  I@=E��1�*0�
�������.�����#�	3;���.�	��.��I@=E��1�*0��������=>�
,10*�0���3�
>��/�$
#(������
1
��I@=;��$;����

.�1
��
�$"�%�	�� �/�I@=E��1�*0��������=����	3;���.�	��1�*0������ ��%��/% �
����#�	3;���.�	��1�*0�������,
;4$@
9����*��4�����=
�$�
���4��#��$
#(������
�*����*��%� 

 (7)�
���3�0�1�*0�������/�
�$"�%�	���,�
,�3>�0���3�
E����0���3�
"�%�.�1�*0�������3�0���%� 
7.4.2  �

�$"�%�	��1�*0���������I*�
,$$��
K�:�� ($
#(������
�,��=�>1=�
$�4�������>1=$
#�
��,�4���
��=
�$	04�1����$��;3�����	9,�

4�
 �.�.�.��=0 �������
,�K 9 �/��3�
.��$
#(������
��,
I@=;��$;����
.�1
��
�$"�%�	��) 
�4���$
#(������
����>1=>�=$
#�
�����*0 $
#(������
�,���>1=4/
��,��/��1�����9L� �������. .�%����
0#D/�
>�=$
#�
 ��,�31���0�>��
>1=$
#�
>1=I@=E��1�*0�������
$��,�P#$��#�4 �������
,�K 9 �/�
�3�
.��$
#(������
 ��,I@=;��$;����
.�1
��
�$"�%�	�� �*0�1�=�4*�=���0* 15 0���*���
#�4>1=$
#�
 ���
�,����
,�KI*����0�$�"��.��$
#(������
 
7.4.3 �

�$"�%�	��1�*0���������I*��#����
����� (Internet) ($
#(������
�,��=�>1=�
$�4�������>1=$
#�

��,�4�����=
�$	04�1����$��;3�����	9,�

4�
 �.�.�.��=0 �������
,�K 9 �/��3�
.��$
#(��
����
��,I@=;��$;����
.�1
��
�$"�%�	��) 
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      �4���$
#(������
����>1=>�=$
#�
�����*0 $
#(������
�,���>1=4/
��,��/��1�����9L� �������. .�%����
0#D/�
>�=$
#�
 ��,�31���0�>��
>1=$
#�
>1=I@=E��1�*0�������
$��,�P#$��#�4 �������
,�K 9 �/�
�3�
.��$
#(������
 ��,I@=;��$;���
.�1
��
�$"�%�	�� �*0�1�=�4*�=���0* 15 0���*���
#�4>1=$
#�
 ����,
����
,�KI*����0�$�"��.��$
#(������
 
7.4.4�

�$"�%�	��1�*0���������0#D/�
���� 8 �:����3�0�	04;,�0�>1=��*I@=E��1�*0������>���	� $
#(��
����
���:#�4��#40#D/�

�$"�%�	��1�*0���������0#D/���� 8 �:�����<��
�3�0�	04;,�0�>1=��*I@=E��1�*0�
�����>���	� ��*� 0#D/�

�$"�%�	��1�*0������I*��	�����
�D�	
 (Bill Payment) $
#�
D�	
��
��
K�:�� (Telephone Banking) $
#�
D�	
���#�����
��#�;� (Internet Banking) �	
����C�E����#������4��# 
(Automatic Teller Machine) 1
��0#D/�
����>�����,��<��
�3�0�	04;,�0�>1=��*I@=E��1�*0������>���	� 
���E��0*��=
�$	04�1����$��I@=E��1�*0��������=0 ��%��/% $
#(������
�,��=�E?�0#D/�

�$"�%�	��1�*0������
��%� 8 >1=;3�����	9,�

4�
 �.�.�.�
$ ��,�,��=�>1=I@=E��1�*0�������
$�*0�1�=�4*�=���0* 15 0��
�*���
#�4>1=$
#�
 ����,����
,�KI*����0�$�"��.��$
#(������
 

7.5 
,�,�0�>��

�$"�%�	��  $
#(������
�,��#��	
��
����

�$"�%�	��1�*0������
�����4��# �4�����#��1���
9�>��
9/�/� 1 1
���
9/�/� 2 
�4�/�
,$�>�.=� 7.4 ��=0��*�
9/>��,��#�.?%��*�� 

���0���3�
 

7.6
��,��/��
,�,�0�>��

�$
"�%�	�� 

(1)>��

�$"�%�	��1�*0�����������4��# $
#(������
�,>1=
4/�

�$"�%�	��1�*0������;*0��/��1�����%�14�.���������/%
�:���;�$���/�������� ���������� ��� ��� �����#� ���
E��0*��=
�$	04�#���4��I@=E��1�*0��������=0 ���
$
#(������
�4*�3��<��=��$����*01
��.�	04 
�#���4��I@=E��1�0��������*��*�>� 
(2)>��

�$"�%�	��1�*0�����������*0 $
#(������
�,>�=

	
�$"�%�	�� 9 ;#%�0���3
��

�$"�%�	��1�*0������
�����4��# "?��I@=E��1�*0�������,��=
�$1�*0������.��
���������� ��� ��� �����#� >�0���3�
E����0���/�
;�$���/���1�*0��������������4��#�����*0 �����%� I@=E��
1�*0�������,;4
E�3��#��
.�	��1
��;�$���/���
1�*0�����������������������= �����<����4�������.
,$� 

I@=E��1�*0������;4
E.�	��1�*0������ ���;*�	3;���.�	����,1���J��
.�	���*0�1�= ��=���0���3
�
  -�>� 15.30 �.  "?����<����4
��,��/��>�.=� 7.4.1 0#D/�
 0���0� ��,0���3�

�$"�%�	��1�*0������ 

��%��/% $
#(������
.�;�0�;#�D#�/��,���/�������0����,�0�.��0���/�����
�$	3;���.�	��1�*0������ ���$
#(��
����
�,�3�
����
,�K>1=�
$�*0�1�= 9 ;3�����.��$
#(������
 ��,/1
��I@=;��$;����
.�1
��
�$
"�%�	�� (E=4/) 1
���0�$�"��.��$
#(������
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 �0=>�1���;���/%�0�.������������ ��� ��� �����#� 

��?�� 9 0���3
��
;�$���/���1�*0�����������4��# 
1�I@=E��1�*0�������/����4#��=����$�H�/���������� ��� 
��� �����#�  $
#(������
�,�3��#��
����$�H�/
���������� ��� ��� �����#� >1=��*I@=E��1�*0�������:���
;�$���/���1�*0�������.= ���$
#(������
�,E��0*I@=E��
1�*0��������=>1=	04�#���4>��
�3��#��
�����*0
��=0 
(3) �
���3�0�1�*0�������/�
�$"�%�	����������4��# �,
�3>�0���3�
E����0���3�

�$"�%�	��1�*0������
�����4��#�3�0���%� 

 

 

7.9 
��,��/���:#�4��#4 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   >��

�$"�%�	��1�*0���������# $
#(������
�,�3
,��#�	*
�$"�%�	��1�*0������>1=�4�/�I@=E��1�*0��������=
��=�	04�
,;�	��0=>�	3.�����$�H�/������ 1
��>$	3;���.�  

    1���<�$�H�/D�	
�/�����>��.��
����:k ��,�
#49L� (;3���1��$�H�/�
����:) $
#(������
�,
�3��#��
	����#�	*.�	��1�*0������>1=��*I@=E��1�*0����������
�3
,��<����	./�	
*�4;����*��N:,>��4
.��I@=E��1�*0��������,;*��������
(9/�����,�$/�� 1
���3��#������*0�.=$�H�/��#�C�.��I@=E��1�*0�
������4��.�/�$�H�/�/�
,$��0=>�	3.�����$�H�/������ 1
���3��#��
���0#D/�
����>�.?%���@*��$����:#�#�.��
$
#(������
  

    1���<�$�H�/D�	
�/�����>��.��*����10�� I@=E��1�*0������;4
E>�=��<�$�H�/
�$��#�	*.�	��1�*0�
�����/I��
,���������8 ��= 4 D�	
��*��%� ��=��* D�	
����� ����� �O=;� �3���(41��), D�	
���
:9#��� �3��� (41��), D�	
�;#�
��� �3��� (41��), D�	
�
��K
/���D� �3��� (41��) 
����1����� 4 D�	
�/���*04.=��=��/%$
#(������
�,�3��#��
	����#�	*"�%�1�*0������>1=��*I@=E��1�*0�
����� ����
�3
,��<����	./�	
*�4;����*��N:,>��4.��I@=E��1�*0��������,;*��������
(9/��
���,�$/�� 1
���3��#������*0�.=$�H�/��#�C�.��I@=E��1�*0�������4��.�/�$�H�/�/�
,$��0=>�	3.�����$�H�/
������ 1
���3��#��
���0#D/�
����>�.?%���@*��$����:#�#�.��$
#(������
 ���I@=E��1�*0��������<�I@=
�$-
,
	*D

4��/�4>��
�����#�	*.�	��1�*0������ (E=4/) �.=$�H�/.��I@=E��1�*0�������4���
�/�D�	

:9#����31�� �������*����3�0���#��/��,����.=$�H�/��%�8  
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!"#��/��%��� ���&����� ������'� 

     1�4/�
���/�������1
���:#�4��#4D�	
1
��0#D/�/��3
,��#�	*.�	��1�*0������ $
#(������
�,��=�>1=
�
$ ����,�#��
,�K��=�>1=�
$ 9 �/��3�
.��$
#(������
��,I@=;��$;����
.���,
�$"�%�	��1�*0�
����� 
04��%��I��:
*I*��0�$�"��.��$
#(������
���E��0*��=
�$4�#��I@=E��1�*0��������=0 
   $
#(������
.�;�0�;#�D#�/��,���/��������31��>��

�$"�%�	��1�*0������ 1
���
�$�
�� �:#�4��#4 0#D/�

.�	����,�

�$��#�	*.�	��1�*0������ ����4*E��0*��<��
��=�.�	
��
 ��%��/% �:����
,�����;@�;��.��I@=E��
1�*0������ ����,�3�
�#��
,�K�/�;3�����.��$
#(�����
 ��,;3�������I@=;��$;����
.�1
��
�$
"�%�	�� 

8.2 
��,��/���
;�$���/��� 
1�*0�������:#�4��#4 

   �
;�$���/���1�*0������ 14�E?� �
.�	��1�*0�
�����.��������1�?�� (i�������=���j) �:���"�%�1�*0�
�����.���������/�������1�?�� (i�����������j) �4
�������.�/�
,$��0=>��	
��
����
 ���$
#(������
�,
�3��#��
�3��#�	*.�	�� "?����=1��	*D

4��/�4�

;�$���/���1�*0������ (E=4/) �:����3���3
,	*"�%�1�*0�
�����.������������� 
   �
;�$���/���1�*0�������.= (Switch in) ;4
E�
,�3
��=;31
�$�
�;��.�1�*0������	
�%��
���*��%� �����<�
�
;�$���/�����1�*0������.��������
04����-�>�=
�
����
.��$
#(������
 (i�������=���j) 4�.=
�������/% (i�����������j) ��%��/% �
;�$���/����
E��
1�*0������
,10*����������� �=����<����4�������.�/�

,$��0=>� �	
��
����
.����%������������=��� ��,
��������������� 
   $
#(������
�,�3��#��

�$"�%�	��1�*0���������
�����4��# ����
;�$���/���1�*0��������%�14� (Switch 
out) ����� ���������� ��� ��� �����#� �4

��,��/���/�
,$��0=>�1�0.=��

�$"�%�	��1�*0������ .=� 
7.4 ��,.=� 7.6  

    �
;�$���/���1�*0������ 14�E?� �
.�1�*0������.�����������1�?�� (�������=���) �:���"�%�1�*0�
�����.���������/�������1�?�� (�����������) �4�������.�/�
,$��0=>��	
��
����
 ���$
#(������
�,
�3��#��
�3��#�	*.�	��1�*0���������������=���"?��1��	*D

4��/�4�
;�$���/���1�*0������ (E=4/) 
�:����3���3
,	*"�%�1�*0����������� 
    >��
;�$���/���1�*0������ $
#(������
�,����>1=$
#�
�N:,�
;�$���/���1�*0������.��������
04����
-�>�=�
����
.��$
#(������
��*��%� ����
;�$���/���1�*0�������
9/�
�;��.�1�*0������	
�%��
� "?��
4���
;���"�%�1�*0������.��������
04����-�>�=�
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